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[bookmark: _Hlk98774177][bookmark: _Hlk98775187]Info Ukraina sõjapõgenikele Otepää vallas

[bookmark: _Hlk98772174]Alljärgnev info on mõeldud nii Otepää valda jõudnud Ukraina sõjapõgenikele, kui ka teistele, kes majutavad sõjapõgenikke Ukrainast. 

Korduma kippuvad küsimused:
https://kriis.ee/ru/situaciya-s-besopasnostyu-v-evrope/dlya-bezhencev-iz-ukrainy/chasto-zadavaemye-voprosy
Kui Sa oled jõudnud Eestisse peale 24.02.2022 
Ukraina sõjapõgenike esmane vastuvõtukeskus asub aadressil Riia 179a, Tartu. Vastuvõtupunktis jagatakse Ukrainast tulnud inimestele infot ning selgitatakse välja, millist abi inimene vajab. Samuti väljastatakse Eesti isikukood ning soovi korral ajutine elamisluba, lisaks antakse vajadusel esmaabi. Seejärel suunatakse Ukraina sõjapõgenikud ajutistesse majutuskohtadesse üle Lõuna-Eesti. Samuti saab teavet nii linna kui riigi pakutavate teenuste kohta - haridus, tööhõive jmt. Keskus töötab ööpäevaringselt, kontakt +372 5377 0588 Üleriigiline infotelefon 1247.

1. Kui Sul ei ole ühtegi isikut tõendavat dokumenti, siis palun pöördu Ukraina suursaatkonda Eestis (+372 601 5815, Lahe 6, 10150 Tallinn), kus Sulle väljastatakse isikuandmetega sertifikaat.
2. Kui Sul on olemas Ukraina dokument (ükskõik milline) ja Sa soovid ajutist kaitset, siis broneeri endale aeg PPA-s (https://www.politsei.ee/et/juhend/info-seoses-ukraina-sojaga/ajutine-kaitse-ukraina-kodanikele-ja-nende-pereliikmetele) NB! Kui sa ei soovi ajutist kaitset, siis on sul võimalik Eestis saada vaid vältimatut abi. Töötamiseks, ravikindlustuseks, kooli ja lasteaia koha saamiseks ning peretoetuste, pensionite, sotsiaaltoetuste ja -teenuste saamiseks peab Sul olema ajutine kaitse!
3. Täida ajutise kaitse saamiseks ankeet enda ja pereliikmete kohta 
eesti keeles:https://www.politsei.ee/files/dokumendid/ankeedid/ajutise-kaitse-taotlus-ee.pdf?2a7e58a7f4 
ukraina keeles: https://www.politsei.ee/files/dokumendid/ankeedid/ajutise-kaitse-taotlus-ukr.pdf?e3dba521fe
NB! Võta PPA-sse (Tartu politseijaoskond, Riia mnt 132, 50096 Tartu, E-R 09:00-17:00) kaasa:  
· kõikide pereliikmete isikut tõendavad dokumendid! 
· [bookmark: _Hlk98772198]Kõikide pereliikmete isikukoodid, kui sa oled selle varem juba saanud, nt vastuvõtukeskusest või kohalikust omavalitsusest
PPA-s tehakse sinust dokumendifoto ja võetakse sõrmejäljed. Üldjuhul tehakse kaitse andmise otsus koheselt ning saad otsust kinnitava paberil dokumendi koos isikukoodiga. Elamisloakaardi saad kätte 30 päeva jooksul alates taotlemisest samast PPA teeninduspunktist, kus taotluse esitasid. Kuni elamisloakaardi kättesaamiseni saad oma staatust tõendada otsusega. 
[bookmark: _Hlk98762192][bookmark: _Hlk98772235][bookmark: _Hlk98775270]NB! Kui sul on alla 4-aastane laps, kellele on foto tegemine PPA-s keeruline, palun tee lapsest foto eelnevalt valmis (saad selle saata PPA poolt antud e-postile) Otepääl on võimalik dokumendifotot teha: fotograaf Valju Aloel, https://aloel.ee/  palun helista ja lepi aeg kokku! 
NB! Palun võta oma lapsele meeldivat tegevust PPA-sse kaasa (et lapsel ei oleks igav)
4. Taotle isikukood kõigile pereliikmetele: 1) vastuvõtupunktis Riia 179a, Tartu või 2) kohalikus omavalitsuses (Lipuväljak 13, Otepää, II korrus, vastuvõtt E-N 8-17, lõuna 12-12.30, R 8-14; palun helista ette ja lepi aeg kokku tel +372 766 4800). 
5. Broneeri endale ja pereliikmetele aeg üldisesse tervisekontrolli (nakkushaiguste leviku tõkestamiseks, vajadusel vaktsineerimiseks, edasise ravi planeerimiseks ning retseptide väljastamiseks, aga samuti laste lasteaeda ja koolidesse registreerimiseks, tööle asumiseks ja hiljem perearsti nimistusse saamiseks) või mine ise kohale ettenähtud aegadel: https://www.haigekassa.ee/ukraina-sojapogenikele 
NB! Tervisekontrolli minekuks ei ole tarvis, et Sul oleks ajutine kaitse juba olemas! Pärast tervisekontrolli võetakse sinuga ühendust vaid siis, kui Sul esines mõni terviseprobleem! See on TASUTA võimalus tervisekontrolliks! NB! Lähim võimalus üldiseks tervisekontrolliks on Otepää Tervisekeskus. Palun registreeri end: Andres Arike +372 50 59 216, juhataja@oteptervis.ee 


6. Kui sul on olemas isikukood, saad endale tasuta bussikaardi, millega saad tasuta sõita maakondlike bussiliinidega ja rongiga. Kaardi saad kätte dokumendi alusel ja isikukoodiga Valgas, Jaama pst 12 E-R kl 7.30-14.00. Eestis tasuta bussiliinidel (nt sinist värvi GoBus) sõitmiseks ei ole bussikaarti tarvis, öelge vaid bussijuhile, kuhu sõita soovite! Bussi- ja rongisõidu graafikud leiate: www.peatus.ee
Kui sa vajad abi bussikaardi saamiseks, palun teavita sellest oma majutuskeskuse kontaktisikut või Otepää vallavalitsuse spetsialisti Marju Karavin – tel 5336 5450 Marju.Karavin@otepaa.ee

7. [bookmark: _Hlk98841177]Ava endale Eestis asuva panga arvelduskonto ja pangakaart. NB! Üldjuhul on panga külastuseks vajalik eelnevalt broneerida aeg! Tuntuimad pangad:
SEB pank: www.seb.ee 
Swedbank: www.swedbank.ee 
Coop Pank: www.coop.ee 
LHV Pank: www.lhv.ee 

Veel panku: https://www.fi.ee/en/banking-and-credit 

Ukraina raha on võimalik vahetada eurode vastu Tartus Lõunakeskuses Tavidis (https://tavid.ee), aadress Ringtee 75, Tartu, E-R kl 9-19 ja L-P 10-19



Kui sul on olemas ajutise kaitse otsus:

1. Taotle endale ravikindlustus (https://www.haigekassa.ee/inimesele/ravikindlustus#tab-d2558)
[bookmark: _Hlk98854925]Ravikindlustusele on õigus näiteks üle ühe kuu kehtiva töölepingu alusel töötaval inimesel või töötukassas arvele võetud töötul. Kindlustatutega on võrdsustatud lapsed, rasedad, ülalpeetavad abikaasad, osalise ja puuduva töövõimega inimesed, pensionärid,  usulise ühenduse liige, õpilased, üliõpilased. 
Lapsed – saavad kindlustuse kohe ja automaatselt. Lapseootel naised saavad ravikindlustuse 5 päeva jooksul dokumentide (avaldus ja arstitõend) esitamisest. https://www.haigekassa.ee/ru/cheloveku/strakhovka/zhenschina-v-ozhidanii-rebyonka   - 
Avalduse vorm: file:///U:/Downloads/Ravikindlustus_taotlus_2020%20(1).pdf
Vajalikud dokumendid palume tuua:  haigekassa esinduse postkasti. Lähim teenindus asub: Tartu, Riia 142
1) skaneerituna ja allkirjastatuna e-posti aadressil info@haigekassa.ee;
2) postiga aadressil Lastekodu 48, 10113 Tallinn.  
Lapsevanemad – Ravikindlustuse taotlemiseks tuleb pöörduda sotsiaalkindlustusametisse. 
Tartus – Pepleri 35, vastuvõtt: E 8.30-18.00, T, K, N 8.30-16.30, R 8.30-13.00 
Otepääl – Lipuväljak 13, vastuvõtt ainult 04.04.2022 ja 02.05.2022 kl 8.30-18.00
Valgas – Aia 17, vastuvõtt E 8.30-18.00, T, K, N 8.30-16.30, R 8.30-13.00
Pensionärid - ravikindlustusele on õigus Eestis riiklikku pensioni saaval inimesel (vanaduspension, töövõimetuspension, toitjakaotuspension, rahvapension, eripensionid).  Kuna andmed esitab Haigekassale Sotsiaalkindlustusamet, siis tuleb esmalt taotleda pension. Sõjapõgenikele maksab hetkel pensioni edasi Ukraina Pensioniamet. Kui sinu pension on madalam Eesti rahvapensioni määrast (praegu 255 eurot, 1. aprillist 275 eurot) ja oled saanud ajutise kaitse, saad sotsiaalkindlustusametist taotleda selle vahe katmist. Kui Ukraina ei suuda maksta pensione, tagame sissetuleku rahvapensioni ulatuses. Pensioni taotlemiseks võta esmalt ühendust telefonil +372 612 1360, vajadusel pöördu palun lähimasse Sotsiaalkindlustusameti klienditeenindusse:
Tartus – Pepleri 35, vastuvõtt: E 8.30-18.00, T, K, N 8.30-16.30, R 8.30-13.00 
Otepääl – Lipuväljak 13, vastuvõtt ainult 04.04.2022 ja 02.05.2022 kl 8.30-18.00
Valgas – Aia 17, vastuvõtt E 8.30-18.00, T, K, N 8.30-16.30, R 8.30-13.00
Ravikindlustus tekib 5 päeva jooksul andmete esitamisest. https://www.haigekassa.ee/ru/cheloveku/strakhovka/pensioner

2. Peretoetuse ja vanemahüvitise taotlemiseks võtke ühendust e-posti aadressil info@sotsiaalkindlustusamet.ee. Samuti võite pöörduda endale sobivasse sotsiaalkindlustusameti klienditeenindusse:
Tartus – Pepleri 35, vastuvõtt: E 8.30-18.00, T, K, N 8.30-16.30, R 8.30-13.00 
Otepääl – Lipuväljak 13, vastuvõtt ainult 04.04.2022 ja 02.05.2022 kl 8.30-18.00
Valgas – Aia 17, vastuvõtt E 8.30-18.00, T, K, N 8.30-16.30, R 8.30-13.00
Täpsemalt: (https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et) 

3. Pöördu oma elukoha või viibimiskoha järgse kohaliku omavalitsuse poole elukoha registreerimiseks 1 kuu jooksul peale ajutise kaitse saamise otsust.
4. Pöördu oma elukoha või viibimiskoha järgse kohaliku omavalitsuse poole lastele lasteaiakoha ja/või kooli leidmiseks ning vajadusel nõustamiseks töö leidmisel või sotsiaaltoetuste taotlemiseks.
Elukoha leidmine
www.kv.ee
https://www.city24.ee/
https://kinnisvara24.delfi.ee/
https://uusmaa.ee/tag/kinnisvaraportaal/
https://haus24.ee/
http://korterid.ee/
https://www.pindi.ee/

Töö leidmine
https://www.tootukassa.ee/ru
https://www.onlineexpo.com/ru/rabota-dlia-ukraintcev-v-estonii/ 
https://www.treamer.com/et/estonia/workers 
https://www.cvkeskus.ee/
https://www.otsintood.ee/ 
https://kandideeri.ee/toopakkumised/
https://www.cv.ee/et/

[bookmark: _GoBack]Kui Sa vajad abi või nõu eelnevates punktides nimetatud tegevuste täitmisel, palun võta ühendust Otepää Vallavalitsusega, kontakt Marju Karavin, Marju.Karavin@otepaa.ee, mob +372 5336 5450
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