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Информация для беженцев из Украины в Отепя

Первичная информация для беженцев из Украины, прибывших в Отепя, и для тех, кто принимает беженцев из Украины.
[bookmark: _Hlk98772174]Часто задаваемые вопросы:
https://kriis.ee/ru/situaciya-s-besopasnostyu-v-evrope/dlya-bezhencev-iz-ukrainy/chasto-zadavaemye-voprosy

Если Вы прибыли в Эстонию после 24.02.2022 
Пункт приема украинских военных беженцев находится по адресу Рийа, 179а в городе Тарту. На приеме дается информация приехавшим из Украины и выясняется, какая помощь нужна человеку. Также будет выдан эстонский личный код и, при желании, временный вид на жительство, в дополнение к которому при необходимости будет оказана первая помощь. Вы также можете получить информацию об услугах, предлагаемых как городом, так и государством — образование, трудоустройство и т. д. Затем украинских военных беженцев отправят на временное проживание в южную Эстонию. Центр работает круглосуточно. Телефон тартуского пункта приема +372 5377 0588 (вокруг часов). Государственный информационный телефон: 1247

1. Если у Вас нет документов, удостоверяющих личность, обратитесь в Посольство Украины в Эстонии (+372 601 5815, ул. Лахе/Lahe 6, 10150 г. Таллинн), где вам будет выдана справка с личными данными.

2. Если у Вас есть украинский документ (любой) и Вы хотите получить временную защиту, запишитесь на прием в Департамент полиции и пограничной охраны (ДППО) (https://www.politsei.ee/et/juhend/info-seoses-ukraina-sojaga/ajutine-kaitse-ukraina-kodanikele-ja-nende-pereliikmetele) NB! Если Вы не желаете временной защиты, в Эстонии Вы сможете получить только экстренную помощь. Вы должны иметь временную защиту, чтобы получить работу, медицинскую страховку, получить место в школе и в детском саду,  получать семейные пособия, пенсии, социальные выплаты и услуги!


3. Для получения временной защиты заполните форму о себе и членах вашей семьи
на эстонском языке: https://www.politsei.ee/files/dokumendid/ankeedid/ajutise-kaitse-taotlus-ee.pdf?2a7e58a7f4

на украинском языке: https://www.politsei.ee/files/dokumendid/ankeedid/ajutise-kaitse-taotlus-ukr.pdf?e3dba521fe

NB! Возьми собой в ДППО (Тартуское отделение полиции, ул. Рийа/Riia 132, 50096 г. Тарту/Tartu, Пн-Пт 09:00-17:00):
• документы, удостоверяющие личность на всех членов семьи!
• идентификационные номера всех членов семьи, если Вы их уже получили, например, в приемном центре или в местном самоуправлении

В ДППО сделают Вам фото на документ и снимут отпечатки пальцев. Как правило, решение о предоставлении временной защиты принимается сразу, и вы получите документ с личным кодом, подтверждающий решение. Карту вида на жительство Вы получите в течение 30 дней после подачи заявления в том же пункте обслуживания ДППО, где Вы подали заявление. Пока вы не получите вид на жительство, вы можете подтвердить свой статус решением.

NB! Если у вас есть ребенок в возрасте до 4 лет, которому трудно фотографироваться в Департаменте полиции и пограничной охраны (ДППО), пожалуйста, сделайте фотографию ребенка заранее (вы можете отправить ее на адрес электронной почты, предоставленный (ДППО)).
В Отепя можно сделать фото на документ  ул. Липувяляк 22а (центральная площадь города): позвоните и запишитесь: тел +372 5087822 (Валю Алоэл) https://aloel.ee/ Снимка фото для детей в возрасте до 4 лет бесплатно.
NB! Чтобы ребенку не было скучно в полиции, когда Вы оформляете документы, придумайте чем его занять. 

4. Запросите личный код для всех членов семьи: 1) в приемном пункте Рийа, 179а в городе Тарту или 2) в местном самоуправлении (Липувяльяк 13, Отепя, 2-й этаж, рабочее время Пн-Чт 8-17, обед 12-12.30). , Пт 8-14 (предварительно позвоните и запишитесь на приём +372 766 4800).

5. Забронируйте время для себя и членов Вашей семьи для общего медицинского осмотра (для предотвращения распространения инфекционных заболеваний, при необходимости для вакцинации, для планирования дальнейшего лечения и выдачи рецептов, а также для того, чтобы получить место для  детей в детский садик или в школу, для получении работы, и для того, чтобы потом встать на учет у семейного врача):  https://www.haigekassa.ee/ukraina-sojapogenikele 

NB! Вам не нужно иметь временную защиту, чтобы пройти медицинский осмотр! После медицинского осмотра с Вами свяжутся только тогда, если у Вас есть проблемы со здоровьем! Это БЕСПЛАТНАЯ проверка здоровья! NB! Ближайшее место для медицинского осмотра – Центр здоровья Отепяэ. Пожалуйста, зарегистрируйтесь: Андрес Арике +372 50 59 216, juhataja@oteptervis.ee 



6. Если у Вас есть личный код, Вы можете получить бесплатную автобусную карточку, с которой Вы можете бесплатно ездить на уездных автобусных линиях и поездах. Карточку можно получить на основании документа и пличного кода в Валга, ул. Яама 12 Пн-Пт с 7.30 до 14.00. Вам не нужна автобусная карта для проезда по бесплатным автобусным маршрутам в Эстонии (например, синего цвета автобус GoBus), просто скажите водителю автобуса, куда вы хотите ехать! Расписания автобусов и поездов можно найти: www.peatus.ee 
Если вам нужна помощь при получении автобусной карточки, сообщите об этом контактному лицу вашего центра размещения или специалисту волости Отепя Марью Каравин.– tel 5336 5450 Marju.Karavin@otepaa.ee

7. Откройте счет и оформите банковскую карту банка, находящего в Эстонии. NB! Как правило, для посещения банка необходимо предварительно записаться на прием! Банки в Эстонии:
SEB pank: www.seb.ee 
Swedbank: www.swedbank.ee 
Coop Pank www.coop.ee 
LHV Pank: www.lhv.ee 

Список банков: https://www.fi.ee/en/banking-and-credit 

Украинские деньги можно обменять в Тарту (https://tavid.ee) Торговый центр Lõunakeskus Рингтеэ 75, Тарту, Пн – Пт 09.00 – 19.00, Сб – Вс 10.00 – 19.00


Если у Вас есть решение о временной защите:

1. Подайте заявление на получение медицинского страхования: (https://www.haigekassa.ee/inimesele/ravikindlustus#tab-d2558)
Право на медицинское страхование имеют, например работающее с трудовым договором, (больше одного месяца), или безработные, зарегистрированные в кассе по безработице. Застрахованные лица являются дети, беременные женщины, зависимые супруги, инвалиды, пенсионеры, члены религиозного объединения, ученики и студенты.

Дети получают страховку автоматически. Право на медицинскую страховку получают беременные женщины в течении 5 дней от предоставления документов (заявление и документ, подтверждающий беременность) https://www.haigekassa.ee/ru/cheloveku/strakhovka/zhenschina-v-ozhidanii-rebyonka   - 
Форма заявки: file:///U:/Downloads/Ravikindlustus_taotlus_2020%20(1).pdf
Принести документы:
1. в почтовый ящик отделения Больничной кассы. Ближайший пункт находится в Тарту, ул. Рига 142. 
2. отсканировано и подписано на электронный адрес info@haigekassa.ee;
3. по почте по адресу Ластекоду 48, 10113 Таллинн.

Родители - чтобы подать заявление на получение медицинской страховки надо обратится в ближайший отдел Департамента социального страхования:
Тарту – Pepleri 35, приём : Пн 8.30-18.00, Вт-Чт 8.30-16.30, Пя 8.30-13.00 
Отепя – Lipuväljak 13, приём 04.04.2022 и 02.05.2022 в  8.30-18.00
Валга – Aia 17, приём Пн 8.30-18.00, Вт-Чт 8.30-16.30, Пя  8.30-13.00


[bookmark: _GoBack]Пенсионеры - лицо, получающее государственную пенсию в Эстонии, имеет право на медицинское страхование (пенсия по старости, пенсия по нетрудоспособности, пенсия по случаю потери кормильца, народная пенсия, специальные пенсии). Поскольку данные в Больничную кассу подает Департамент социального страхования, сначала необходимо подать заявление на получение пенсии. 
Беженцам войны выплачивает в настоящее время пенсии Пенсионное агентство Украины. Если Ваша пенсия ниже народной пенсии в Эстонии (сейчас 255 евро, 275 евро с 1 апреля 2022) и Вы получили временную защиту, вы можете обратиться в Департамент социального страхования для покрытия этой разницы. Если Украина не сможет выплачивать пенсии, мы гарантируем пенсию, равной национальной пенсии. Чтобы подать заявление на получение пенсии, сначала свяжитесь по телефону +372 612 1360, при необходимости свяжитесь с ближайшим отделом Департамента социального страхования:
Тарту – Pepleri 35, приём : Пн 8.30-18.00, Вт-Чт 8.30-16.30, Пя 8.30-13.00 
Отепя – Lipuväljak 13, приём 04.04.2022 и 02.05.2022 в  8.30-18.00
Валга – Aia 17, приём Пн 8.30-18.00, Вт-Чт 8.30-16.30, Пя  8.30-13.00

Медицинская страховка создается в течение 5 дней после подачи данных.
https://www.haigekassa.ee/ru/cheloveku/strakhovka/pensioner

2. Чтобы получить  семейное и родительское пособие обращайтесь по адресу электронной почты info@sotsiaskindlustusamet.ee . Вы также можете обратиться в ближайший отдел Департамента социального страхования:
Тарту – Pepleri 35, приём : Пн 8.30-18.00, Вт-Чт 8.30-16.30, Пя 8.30-13.00 
Отепя – Lipuväljak 13, приём 04.04.2022 и 02.05.2022 в  8.30-18.00
Валга – Aia 17, приём Пн 8.30-18.00, Вт-Чт 8.30-16.30, Пя  8.30-13.00 (https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et) 

3. Для регистрации места жительства нужно обратится в течение 1 месяца с момента принятия решения о предоставлении временной защиты в местное самоуправления по месту жительства.
4. Для для получения места в детском садике и/или школы и при необходимости, для консультации по вопросам трудоустройства или оформления социальных пособии обратитесь в местное самоуправление по месту жительства.

Поиск жилья
www.kv.ee
https://www.city24.ee/
https://kinnisvara24.delfi.ee/
https://uusmaa.ee/tag/kinnisvaraportaal/
https://haus24.ee/
http://korterid.ee/
https://www.pindi.ee/

Поиск работы
https://www.tootukassa.ee/ru
https://www.onlineexpo.com/ru/rabota-dlia-ukraintcev-v-estonii/ 
https://www.treamer.com/et/estonia/workers 
https://www.cvkeskus.ee/
https://www.otsintood.ee/ 
https://kandideeri.ee/toopakkumised/
https://www.cv.ee/et/

Если Вам нужна помощь или совет в упомянутых предыдущих пунктах, пожалуйста, свяжитесь с Отепяской волостной управой: Марью Каравин Marju.Karavin@otepaa.ee, mob +372 5336 5450
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